
Appendix A : 社會人士對傷殘人士意見訪問 (2002) 

 
先生 / 女士，你好。 

我係中文大學的訪問員，現在進行一個訪問，徵詢社會人士對傷殘人士的一些意見，用來幫政府制定政策。希

望你或你的家人用幾分鐘時間，完成呢個電話訪問。為了公平起見，請問在你屋企裡的 18 歲至 60 歲的人士，

邊位最近過了生日，可唔可以請佢聽電話。 

 

先生 / 女士，你好。我係中文大學的訪問員，現在進行一個訪問，徵詢社會人士對傷殘人士的一些意見，用來

幫政府制定政策。希望你用幾分鐘時間，完成呢個電話訪問。我們會對你的資料絕對保密，請你放心。 

 

(圈出被訪者性別)            1. 男   2. 女 

 

我地講的「傷殘人士」係包括失明、聾啞、弱智、肢體傷殘、同埋精神病患者。 

 

1. 你覺得傷殘人士在社會上有冇受到歧視呢？ 

1. 有 (go to Q2) 

2. 沒有 (go to Q4) 

3. 唔知、難講、冇意見 (go to Q4) 

4. 拒答 (go to Q4) 

 

2. 受歧視的程度嚴唔嚴重？ 

1. 嚴重  2. 一般  3. 不嚴重  4. 唔知  5. 拒答 

 

3. 是那一類傷殘人士受到歧視呢？(讀出下列所有選擇，圈出所有肯定答案) 

a. 失明人士 b. 聾啞人士 c. 弱智人士 d. 肢體傷殘 e. 精神病患者  

f. 其他(註明)：____________ g. 唔知  h. 拒答 

 

4. 你最近半年有冇同傷殘人士來往？ 

1. 有 (go to Q5)   2. 冇 (go to Q6) 

 

5. (如答有) 請問那些傷殘人士跟你有什麼關係？(圈出所有答案) 

a. 自己本身 b. 家人  c. 朋友  d. 鄰居  e. 同事  f. 同學 

g. 親戚  h. 服務對象 i. 其他(註明)：___________ j. 唔知  k. 拒答 

 

6.  在過去半年內，有些推廣認識傷殘人士的活動，你有冇聽過？ 

1. 有 (go to Q7)  2. 冇(go to Q8)   3. 拒答(go to Q8) 

 

7.  你覺得這類活動有效嗎？ 

 1. 有    2. 冇    3. 冇意見   4. 拒答 



 

8. 照你所知，現時香港有冇法例保障傷殘人士避免遭受歧視？ 

1. 有 (go to Q8a)  2. 冇(go to Q9)   3. 不知道(go to Q9)  

 

8a. 你認為現時有關法例是否能夠保障傷殘人士避免遭受歧視？ 

 1. 有非常好的保障  2. 有保障但不足夠  3. .非常不足夠 

 

9.  你同唔同意話一般弱智人士係 (如同意，係唔係非常同意；如唔同意，係唔係非常唔同意) 

 a. 有暴力傾向 1. 非常不同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 同意 5. 非常同意 

 b. 對他周圍的人構成滋擾 1. 非常不同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 同意 5. 非常同意 

 c. 外表令人感到不安 1. 非常不同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 同意 5. 非常同意 

 d. 像普通人一樣生活 1. 非常不同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 同意 5. 非常同意 

 e. 可以與其他人溝通 1. 非常不同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 同意 5. 非常同意 

 f. 可以上班工作 1. 非常不同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 同意 5. 非常同意 

 

10. 你同唔同意： 

 a. 弱智人士應該盡量住在家庭並由其家人照顧 1. 同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 b. 弱智人士應該盡量住在院舍內 1. 同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 c. 居民有權監視區內弱智人士的活動 1. 同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 d. 弱智人士應該減少在公眾場合活動 1. 同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 

11. 你介唔介意： 

 a. 同弱智人士交談 1. 介意 2. 不介意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 b. 同弱智人士做同事 1. 介意 2. 不介意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 c. 與弱智人士在同一場合活動 1. 介意 2. 不介意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 d. 弱智人士住在隔鄰 1. 介意 2. 不介意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 

12. 有關弱智人士的護理或康復中心的問題： 

 a. 你同唔同意這類中心應該遠離民居 1. 同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 b. 你同唔同意在私人屋苑興建這類中心 1. 同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 c. 你同唔同意在公共屋村範圍內建立這類中心 1. 同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 d. 你反唔反對在你居住的屋苑/村範圍內設立這 
類中心 

1. 反對 2. 不反對 3. 冇意見 4. 唔知/不答 



問過有關弱智人士的問題之後，想問你有關精神病患者的問題。(如有需要，可解釋精神病患者係仍然接受緊治

療的人) 

13. 你同唔同意話一般精神病患者係 (如同意，係唔係非常同意；如唔同意，係唔係非常唔同意) 

 a. 有暴力傾向 1. 非常不同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 同意 5. 非常同意 

 b. 對他周圍的人構成滋擾 1. 非常不同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 同意 5. 非常同意 

 c. 外表令人感到不安 1. 非常不同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 同意 5. 非常同意 

 d. 像普通人一樣生活 1. 非常不同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 同意 5. 非常同意 

 e. 可以與其他人溝通 1. 非常不同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 同意 5. 非常同意 

 f. 可以上班工作 1. 非常不同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 同意 5. 非常同意 

 

14. 你同唔同意： 

 a. 精神病患者應該盡量住在家庭並由其家人照顧 1. 同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 b. 精神病患者應該盡量住在院舍內 1. 同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 c. 居民有權監視區內精神病患者的活動 1. 同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 d. 精神病患者應該減少在公眾場合活動 1. 同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 

15. 你介唔介意： 

 a. 同精神病患者交談 1. 介意 2. 不介意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 b. 同精神病患者做同事 1. 介意 2. 不介意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 c. 與精神病患者在同一場合活動 1. 介意 2. 不介意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 d. 精神病患者住在隔鄰 1. 介意 2. 不介意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 

16. 有關精神病患者的護理或康復中心的問題： 

 a. 你同唔同意這類中心應該遠離民居 1. 同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 b. 你同唔同意在私人屋苑興建這類中心 1. 同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 c. 你同唔同意在公共屋村範圍內建立這類中心 1. 同意 2. 不同意 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

 d. 你反唔反對在你居住的屋苑/村範圍內設立這 
類中心 

1. 反對 2. 不反對 3. 冇意見 4. 唔知/不答 

16a. 你在過去一個月內，有冇在電視上睇過有關傷殘人士的宣傳短片？(坐輪椅者使用特別通道及失明者乘搭發

聲升降機，結尾語為「城市設計無障礙，社會平等更可愛」) 

 1. 有 (go to Q16b) 2. 冇(go to Q17)   3. 唔知/不答(go to Q17) 

16b. (如有) 這些短片會令你更加接受傷殘人士嗎？ 

 1. 會    2. 不會    3. 唔知/不答 



17. 請問你現在幾多歲？ 

 1. 18-19   2. 20-24   3. 25-29   4. 30-34   5. 35-39 

 6. 40-44   7. 45-49   8. 50-54   9. 55-60   0. 不答 

 

18. 你居住在那一區？ 

 1. 中西區 2. 灣仔區 3. 東區 4. 南區 5. 深水 區 6. 油尖旺區 

 7. 九龍城區 8. 黃大仙區 9. 觀塘區 10. 荃灣區 11. 屯門區 12. 元朗區  

 13. 北區 14. 大埔區  15. 沙田區 16. 西貢區 17. 離島區  18. 葵青區 
 

19. 你現在住的地方是那一類房屋？ 

 1. 公屋   2. 居屋   3. 自置私人樓宇 4. 租住私人樓宇 5. 宿舍 

 6. 臨時房屋  7. 村屋、石屋  8. 其他(註明)：_______________ 

 

20. 你的教育程度是： 

 1. 小學以下 2. 小學  3. 初中  4. 高中畢業 5. 專上或大學  6. 大學以上 

 

21. 你的工作職位是什麼？ 

 1. 行政人員：經理或政府官員  2. 專業人員：醫生、律師  3. 教師、社工、護士等 

 4. 文職人員     5. 銷售人員    6. 一般工人：小販、司機 

 7. 學生      8. 家庭主婦    9. 退休 

 0. 失業      *其他：______________________ 

 

22. 你的家庭每月總收入係幾多？  __________元 (如不答，可用以下範圍追問) 

 1. <$5000      2. $5000-$9999    3. $10000-$14999 

 4. $15000-$19999    5. $20000-$24999   6. $25000-$29999 

 7. $30000-$34999    8. $35000-$39999   9. >$40000 

 

23. 你係唔係結了婚？   1. 己婚 2. 未婚 3. 分居 / 離婚  4. 鱌 / 寡  5. 不作答 

  

24. 你有冇十二歲以下的子女？  1. 有  2. 冇  3. 不適用  4. 不作答 

 

25. 你有冇信教？如有，是什麼宗教？ 

 1. 沒有  2. 天主教  3. 基督教  4. 佛教  5. 道教  6. 回教 / 伊斯蘭教 

 7. 中國民間信仰   8. 拜祖先  9. 其他 (註明) ：_____________ 

                                                                                                

訪問日期:_________________   時間:________________ 

 

被訪者電話:_______________   訪問員姓名:________________ 

 

覆核結果:_________________ 


