
CHAPTER 17 - SUPPORT SERVICES
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CENTRAL REFERRAL SYSTEMS

Co-ordinated Referral System for Disabled Pre-schoolers
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Central Referral System for Disabled Adults
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CENTRAL REGISTRY FOR REHABILITATION
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FAMILY SUPPORT SERVICES

Counselling Service

����9 D�����	�� �
� 
		�� ��� �������� ��� ���
�	���

� ���� ��������� ������� �	����	�
�	
��	�� ��� ��	� #������ $	����	� !	�����	
�� �
�� /01��� ��� �	������ ������� �	����	� �
���� �

���������� �
�� ���
���� ���� �������
�	�� � )����	� �
�� ���
�	���

� ������ �	� ������	�� ��
���	���:	�������	����������������:	����
���	�	������ �������������	�
��	�
�	
���	�����	
��
�
�� ��
�
������
�� ���� ���������� �	����	�� ����� �	� ���	� ��	
	�	�� 
	�	������� � 3
� �������
�



��	�	� ��� �������
	� �	����	� ��
���� ��	�#������$	����	�!	�����	
��������������	�� ���	����	
���
�	���

���������	�� � #��������	����	����	������������	��������	�/01��

Home Help Service

����, ��	����	��	����	����	���	�

��
�	��	
����������
�������������	����	���������
������
����	� �����
���� ���	� �
�� ��������� � ��	� ��=��� ���
	�� 
������ ��	� 	��	���� �	���
��
�	���	� ����� ����������	�� �
�� ������	�� �
� 
		��� � '��	� �	��� �	����� ���:�

� �����
����� ��	
�	���������������	�������	�������	����	����������
	
	�����	���
������	������	�:		��

��	������
�	����
�� ������ ���	� �	����	��� � 3
��44��46�� ��	����	��	��� �	����	� ���	�	�� ����+>�,,9� ���	�
������
���	��
	��
��� ��������E���+4��	����
���� � )�����+�,>>���� ��	�	� ���	�� ��+�+8���	�	
�	���	�� ��� �	���	������ ����������	�� �
	�� �	���� 7>�� � )�� ���!	�	��	�� �446�� ��	�	��	�	� �..
����	
�	�����	��	����	����� � &	�����	�����	����	�����		
��������	�����������	��
��������
��
+4��	��������444�+>>>�

Family Aide Service

����7 ��	� ������� ���	� �	����	�� ��� �� �������� ��� ������� ���	���:� �	����	�� ����� ��
������������� �:����� �
����	���:�

� ��� ��	�
		�������� ��	��������	� 
���� ��� �������

� ��	�
�������	?���	��	�����
�
	�	
���
�����	���������	��������
������	����������
�

����
����	�
D�����	������� ���

� ������	
�����	� ���	
��5���	��� ��	� �
��	?���	�� ������	�� ����	
������ ���
�
��������	���
��
�����	��������������	�������	���������	��	����	�� � ����
�

��
����	
�����
�
���	���:�

��:��������
��	
�������

������	���
���
��	?���	����	
�����
�����

����	
�������
������	�� ������	
�� �����
�� ���	� �	��
�������
�� �
�� �������	� �	����
�� ��� �� ������� ���	� �
�
�	��
�������
��
���	�����	��	
��	�

HOUSING ASSISTANCE

����� �����
�� ��	� %��������
��	� &	�����

� #��	�	�� ��	� '�

� (�

� '����


)��������� ���	��� �� ?����� ��� ������ +�>>>� ������� �	
���� �����

� ������ 	���� �	��� ��� �������
��
����� ��	����� ��� ���������
��	� =�����������
�� �	�	��	�� ��� ��	� #������ $	����	� !	�����	
��
%�
�������
���� ��	�?����� ������	���
�
		���
�� ��	�'����

�)��������� �����	���	�� ������	�
�������
�	� ��� 
	
��
	��� �	�	���

� ���	��� �
�����

� �	���	� ����� ����������	��� � #���	�����
�������
��������
���������	��	����	��������
������	����������	����	���	��	��� � )������������.,+
������� �	
���� �����

� ������ �	�	� �������	�� ��� �	���	� ����� ����������	�� �
�	�� ����� ���	�	
�	��		
��449�4,��
���44��46�

����6 3
����	�� �������� ��	���	������	?���	�	
��������		���������	���� ��	�'�

�(�


'����

� )��������� ��:	�� ��� �� ���
����� �������	� ����� ������	�� ����� ��		������� ��	��� ��	
�������	����������
	����������������	��
	�
���	���������	����
�����	
����	�	
���
������	��������
��
��

�� � ��	�'�

�(�

�'����

�)�����������������	������		����	��������	����	����	��������
�������������	��
����	�������
����	���	������
�	��	��		
���	����	���	
�	��
������	���������:
����	��������	���	
��� � )���	
�����������	�	
�����:�����������	���	
�
����
�������������


	����	��� ��� ��� �������	�� �
� ��	� �����	�� �
� ���	���� ���
������ �
�� �	�����������
� 	

�
		��


�	����	��

����4 3
��������
������	�����������������	���	��	������
���
���
�
����������������

������ ���� �	
�� �������
�	�� � F
�	�� ��	�&	
��)������
�	�#��	�	���� ��	�'�

�(�

�'����


)������������	��������	
=���,>8��	
���	������
�����



��� ��	�������	������
���	�����	����,>8������	�$����

�G����3
���	�G����"

��� ��	����	
������
���	�������	*�		���+,8"���

��� ��	�������	������
���	�����	��		
�,>8��
��7>8������	�$����

�G����3
���	
G�������
����	��	
������
���	�������	*�		����,8�

1���
���� ����	������ ���� ��
��
�	� ��� �	?���	� ��	� �	
�� �������
�	� ���	�� ���� �	���� ���� �	
�	?���	����� ���
��	�� ��� ��������������	�� �	
�� �
� ��	����	����������� � '���	�����������������	�
�	��	�����	����	�	��	*	���	�������������	���������	�

SOCIAL SECURITY

���+> #�������	����������������	�������	�#������$	����	�!	�����	
������		����	������

		��������	��������
��
	���
�����

���	���
�
����������
	����	����	�	��	�����
����	��	�	�	��
������	��� � D����	���	����������������	������	
���
�	�	����
�
���������������	���
��		��

���	��
������
		������	������������������
�
������������
�	��
�	����	�%����	�	
���	�#������#	������
)������
�	� �%##)�� #��	�	� ������ ��� ������	�� �
� �� �	�
���	��	�� ������� � D��� �	�	�	��
������	�� �	���
��� ��	�� ���� ������ ���� �� 
�
��	�
���	��	�� ����������� ������
�	� �
�	�� ��	
#������ #	������� )�����
�	� �##)�� #��	�	�� � )� ��
�	�� ����������� ������
�	� 	?�����	
�� ��
����	� ��	� ����
�� ��� 
������ ����������� ������
�	� ��� ������	� ��� �	�	�	��� ������	�� �	���
�
�	?����

� ��
���
�� ���	
���
� ��� ���	�� � ��� ��	� 	
�� ��� �44��46�� ��	�	� �	�	� ���	� �>�>>>
�	���	� ����� ����������	�� �	�	���

� ��
�
����� �������
�	� �
�	�� ��	� %##)� #��	�	� �
�� ���	
���>>>��	���	����������������	�������	�	�
���%##)��	����	
����	�	���

�����	
����
�	����	
##)�#��	�	�� � 3
��446�44����	�����������
����������	
���
�	����	�%##)��
��##)����	�	�
�����	���	����������������	���	�	�������E.�4,�������
��
��E��..�������
��	��	����	���

TAX ALLOWANCE AND CONCESSIONS

���+� 3
� ���	�� ��� 	
�����
	� ��	� ���	� ��� �	���	� ����� ����������	�� ��� ��	��� ������
�	��	������
	��������	����*�������
�	����E���>>>�������������	���	�	
��
����������	��
���	
��������������������������
�	������
������	���
��44,�47�� � ��*����	����������	
	�������������
��
�	����
� �
� �������
� ��� �
�� ������
�	� ���	���� �	�

� �����	�� ��� ��	�� ���� ��	� ������	�
������� �	��	���� � $���� �� ��	�� ��� ���	��

� ���	� �	��� ��� �
���������� �
�� ������	�� 
���


�������� ��� ������	�� �	�	
��
��� ����� ������
�	� ��� �
��	��	�� ��� E7>�>>>�� ������ �����	�� ��	
������������
�	������
�����
�����	�	
��
��������	��	���������446�44�

���++ 3
� �������
�� ����	��� ����� ����������	�� ��	� 	*	���	�� ����� ��	� ����	
�� ��� �

���	������		���
������	������
	�������	�0��	�
�	
����	��������	�������	���
���	������	���

���	�������
�������
���	�����������
�	

�
		��

��	����	��

SELF-HELP ORGANISATIONS

���+. #	����	�����
�
������
����
��	��	��
	�����
��������� �
����������������
�
��	
��	��	��	���
���
�������������	���������	������
�
�������������	��

���	�����
��	����	��
�
�
�	�	����� � ��	� 
����� ����������� ����	�� ����� ��	� ����� ����� �	���	� 	
���
�	��

� �������
�����	��� ��
� =��
� ��
	��	�� ��� ��	����	� ��	�� ��� �����

� 	*�	��	
�	�� �
�� 	*���

�


�
��������
�� � $�	�	� ��	� 
����	� ��� ����������	�� ��	�	
�� �	���	� ����� 	*��	���

� �
�
��������

� ��	��� ��
����� ��	��� ���	
��5���	��� �
� �	����	��� ��
�
������
�� ���� �	��	�	
�� ��	��
�
�	�	�����
���	����	�����



���+9 #	����	��� ��
�
������
�� ��	� ��
����	�� �
�� ��
�
	�� ��� ������� ��������


���
��� �	���	� ����� ����������	�� �
�5��� ��	��� ���	
��5���	��� ���� ��	� �
� ��	� �	��� �������
� ��
�
�	����
����	���	�����
		�������	���	����������������	��� � )�����������������

��	�
�

���
�������� 	�������
��� �
�� �	����	� ��������	��� �	����	��� ��
�
������
�� ������	� �� ������� ���������
�	������

��	���	����������������	������	��������	������	
��5���	���� � ��	�	���
�
������
������
�	��	�	
���	���	����������������	�� ���	*��	��� ��	�����	����
��	�����������
��	����	�� ����	����	
������	��� �
�� 
��	�
�	
�� �	�����	
��� ��
�	�
	��� � �����
�� �	��
����� ������

�� �
�� ��	
����� �	����� �	����	��� ��
�
������
�� ����	�� �� �������	� ���
	� ��� �
�� ������	� ��	� ��
���� ��
�	���	����������������	��

���+, ��	� 0��	�
�	
�� ����

��� ��������� ��	� �����	�� �	�	����	
�� ��� �	����	��
��
�
������
��� � ��	�� ��	� �
������� ��
��
�	� ��� �	� 	
�����
	�� ��� ����������	� �����	��� �
� ��	
����������
�����	�����������
�������	�����������	
���	���������

	���	����	����	�������	������		�
��	���	�����
		�������	���	����������������	��� � ��	�#������$	����	�!	�����	
���������
��
�	
����	
�	�� ��	�
	�	���������������
���������
�	�����	����	�����
�
������
���
� ��	�������������

�����	����	���	���	���������������	�

ISSUES OF CONCERN

���+7 #	����	��� ��
�
������
�� ���	� �		
� �	?�	���

� ��	� 0��	�
�	
�� ��� ������	
��
�
����� �������
�	� ��� �������� ��	��� ������

� 	*�	
�	�� �
�� ��	�����
��� ������� � '��	�	��
�
�	�� 	*����

� ����	
���
� �������� ��	� 0��	�
�	
�� ����� �
��� ����	
�� ��	� ��	�����
��� �����
��������	�� ����� ��	� ��������
� ��� �	����
� ���	��� �	����	� �	����	��� �  *�	
�����	�� ���� ��	
�
�	�
��� ����
��������
� ��� �
� ��
�
������
�� ������ ��	� 
��� ���	����� �	���	�� ��� ����	
�	�
�	����	��� ��	� 
��� ���	�	�� �
� ��	� ����	
���
� �
�� ���	� ��� �	� �	�� ��� 
�
�
��	�
�	
���
�	�����	��


